
Para organizar la sesión titulada "Mediación como forma para resolver los conflictos de 

todo tipo", es importante estructurar la agenda de tal manera que los asistentes puedan 

beneficiarse tanto de la exposición informativa como de la participación práctica en una 

simulación.  

Horario 

Presentación sobre la Mediación (30 minutos) 

• 12:00 - 12:30 h. 

o Introducción a la mediación: Qué es, cuáles son sus principios y en qué 

contextos se utiliza. 

o Beneficios de la mediación: Cómo puede ayudar a resolver conflictos de 

manera efectiva y amistosa. 

o Proceso de mediación: Pasos básicos del proceso, desde la preparación 

hasta el acuerdo. 

Simulación de Mediación (90 minutos) 

• 12:30 - 14:00 h. 

o Breve explicación: Descripción del escenario y distribución de roles entre 

los asistentes. 

o Inicio de la simulación: Los asistentes actúan según sus roles en un 

conflicto ficticio, guiados por un mediador, estudiante del Master de 

Mediación de la UCM. 

o Desarrollo de la simulación: Implementación de las estrategias y técnicas 

de mediación discutidas en la presentación. 

o Debate y reflexión: Análisis de la simulación, discusión sobre lo 

aprendido y cómo aplicarlo en situaciones reales. 

Consideraciones y Preparación 

• Preparativos previos: 

o Definir claramente el escenario de conflicto para la simulación. 

o Preparar materiales de apoyo como fichas de rol, guiones breves para los 

participantes, y directrices para el desarrollo de la mediación. 

• Espacio y recursos: 

o Asegurar un espacio adecuado que permita a los participantes interactuar 

libremente durante la simulación. 

o Disponer de recursos tecnológicos para presentar y documentar la sesión. 

• Seguimiento: 

o Evaluar la sesión a través de encuestas para mejorar futuras 

capacitaciones. 

Este horario asegura que los participantes no solo comprendan teóricamente los 

fundamentos de la mediación, sino que también tengan la oportunidad de poner en 

práctica lo aprendido en un entorno controlado y educativo. 


